Pay

TIPY PRE OBCHODNIKA: CHARGEBACK
Co je to chargeback?

»,Chargeback® je reverzna transakcia — ak Vas zakaznik reklamuje platbu napriklad z dévodu, Ze jeho karta bola
zneuzitd pri plateni vo vaSom obchode, alebo Ze ste mu zaplateny tovar nedodali, banka si peniaze z vasho uctu
vezme spat a pripiSe ich naspat na ucet majitela karty.

Naj¢astejSimi ddbvodmi chargebackov su:

Podvod; majitel karty tvrdi, Ze transakciu neurobil

Zneutzitie stratenej alebo ukradnutej karty

Obchodnik nevrati peniaze zakaznikovi po tom, ako zakaznik reklamuje a/alebo vrati tovar
Ak zakaznik nedostane tovar

Ak zakaznik nespoznava transakciu na svojom vypise

YV VY VYV

Nasledujuce rady su uzitoéné pre obchodnikov vyuzivajucich naSe e-commerce sluzby:

» Poznajte svojho zakaznika — snaZte sa ziskat ¢o najviac informacii o vaSom zakaznikovi, napr. IP
adresu, emailovi adresu, dékaz o tom, Ze sluzba bola downloadovana, a pod.

» Zverejnite svoj reklamacny poriadok a pravidla pri stornach — ak mate pravidla pre stornovanie
objednavky, vratenie tovaru a vratenie penazi, uverejnite ich na vaSej web stranke, alebo s nimi
oboznamte zakaznika pri plateni.

» Ukoncenie pravidelnych platieb (¢lenské poplatky, dobijanie kreditu, ...) — ak vas zakaznik poZiada
o zruSenie jeho pravidelnych platieb, zruste ich s platnostou podla poZiadaviek zdkaznika. Je dobrym
zvykom, Ze svojho zakaznika o zruSeni tejto sluzby pisomne informujete.

» Transakciu spracujte iba raz — ubezpecte sa, Ze transakcie su spracované a subory odoslané iba raz,
inak bude zakaznik platbu reklamovat’ z dévodu duplicitného spracovania.

Tipy ako predist chargebackom:

Hned, ako vas zakaznik kontaktuje, zac¢nite problém riesit

Peniaze za vrateny tovar poslite klientovi ¢o najskor

Spolupracujte so svojim zakaznikom pri reklamaciach

Ak sa na vas obrati Trust Pay so ziadostou o doplfiujuce informacie a dokumenty, urychlene nam ich
poslite

Y V V VY

V takychto situaciach plati, Ze &im rychlejSie zareagujete, tym rychlejSie bude spor vyrieSeny a Vy sa vyhnete
finan¢nej Skode.

Ak sa Vam napriek vSetkému nepodari zabranit chargebacku z dévodov zakaznickej nespokojnosti — hoci Vy
viete dokazat, ze zakaznik dostal tovar &i sluzbu v poriadku, mozete chargeback namietat. Spor o chargeback
s bankou zakaznika TrustPay spoplatiiuje podla podmienok uvedenych v Zmluve.

V mnohych pripadoch sa stava, ze obchodnik nevie dokazat svoju pravdu. Je to nemozné hlavne pri
chargebackoch z dévodu podvodu, alebo zneuZitia ukradnutej alebo stratenej karty. Bohuzial, v pripade, ak ako
online obchodnik nemate pozadované dbkazy, ktoré akceptuju kartové spoloCnosti a banky,neostava ina
moznost, iba takyto chargeback akceptovat. .

V pripade akychkolvek otazok o chargebackoch aich UuspeSnom vyrieSeni sa obratte na zakaznicku podporu
TrustPay na support@trustpay.eu
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